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Pernah nggak ngalamin saat dimana Kamu lagi butuh asuransi kesehatan tapi malah ditawarin paket asuransi yang 

nggak Kamu butuhin dan jadi bikin mahal? Atau, ada yang nawarin asuransi kesehatan tapi pelayanannya 

setengah-setengah dan prosesnya ribet, masih mau asuransi kaya gitu?

Tenang aja, sekarang sudah ada Asuransi Bebas Handal, yaitu Asuransi Kesehatan Rawat Inap yang terjangkau tanpa bikin risau.

Asuransi kesehatan berbasis syariah yang memberikan manfaat rawat inap di Rumah Sakit, akibat suatu Penyakit atau 

Cedera Tubuh sampai dengan usia 60 tahun.

Apa itu Asuransi Bebas Handal?
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Terjangkau
Kontribusi mulai dari Rp75.000 per bulan.

Lengkap
Manfaat asuransi gak hanya biaya kamar, tapi juga biaya dokter, obat-obatan, 
perawatan setelah rawat inap dan biaya tindakan bedah dan cek lab dengan nilai 
manfaat hingga Rp100.000.000 per tahun.

Apabila Kamu menggunakan BPJS untuk rawat inap di Rumah Sakit, Kamu berhak 
mendapatkan Santunan Dana Tunai Harian.

Simpel
Mudah dibeli setiap saat secara online.

Proses masuk dan keluar Rumah Sakit rekanan gak pake ribet, cukup dengan menunjukkan 
kartu asuransi Kamu.



Manfaat asuransi yang Kamu dapatkan apabila telah dirawat inap sekurang-kurangnya 24 jam, akan sesuai 

dengan tabel berikut: 

Apa Saja Manfaat Asuransi yang Diberikan? 
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Manfaat Manfaat Plan

A B C D

Manfaat Rawat Inap

Manfaat Lainnya

Total Manfaat Maksimum per Tahun Polis 50.000.000 50.000.000 100.000.000 100.000.000

250.000 350.000 250.000 350.000Biaya Kamar

Kunjungan 
Dokter

Maksimum 1 
kunjungan 
per hari

Sesuai Tagihan

Biaya Obat-obatan

Maksimum per 
Tahun Polis

Sesuai Tagihan

Biaya Pemeriksaan 
Laboratorium

Maksimum per 
Tahun Polis Sesuai Tagihan

Perawatan Sebelum 
Rawat Inap

Perawatan Setelah 
Rawat Inap

30 hari kalender 
sebelum perawatan; 
Maksimum 
per Tahun Polis

30 hari kalender 
setelah perawatan;
 Maksimum 
per Tahun Polis

Sesuai Tagihan

Sesuai Tagihan

Biaya
Tindakan Bedah

Sesuai Tagihan

Maksimum 30 hari 
kalender per Tahun 
Polis

50% dari Biaya 
Kamar 

Manfaat Layanan 
Bantuan Medis Darurat Sesuai Tagihan

Santunan Dana 
Tunai Harian 
Rawat Inap

Maksimum per 
Tahun Polis

Rincian

(Rupiah)

Maksimum 150 hari 
kalender per Tahun 
Polis maksimum 
per hari
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Usia masuk Peserta      : Minimal 18 tahun (ulang tahun terakhir).

Usia masuk Pihak Yang Diasuransikan    : 30 hari - 55 tahun (ulang tahun terakhir).

Kamu bisa pilih cara pembayaran Kontribusi sebagai berikut: 
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Kepesertaan

Berapa Kontribusi yang Harus Dibayar?

1. Kontribusi bulanan  

0

1-5

6-10

11-15

16-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

51-55

56-59

283.300

150.000

100.000

83.300

83.300

75.000

90.000

100.000

125.000

341.700

200.000

133.300

100.000

100.000

100.000

125.000

150.000

175.000

483.300

283.300

191.700

141.700

141.700

150.000

175.000

200.000

225.000

583.300

375.000

241.700

183.300

183.300

187.500

175.000 200.000 300.000 375.000

225.000 300.000 400.000 475.000

333.300 408.300 575.000 700.000

500.000 600.000 858.300 1.041.700

225.000

262.500

300.000

Usia Masuk
(Tahun)

Plan A Plan B Plan C Plan D

(Rupiah)

Catatan:
Besarnya Kontribusi akan berubah seiring bertambahnya Usia Pihak Yang Diasuransikan serta peningkatan biaya kesehatan. Penjelasan 
lengkap dapat dilihat dalam Polis.

2. Kontribusi tahunan

Apabila Kamu pilih Kontribusi tahunan, Kamu cukup membayar 11x Kontribusi bulanan.
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Yuk, Pelajari Ilustrasi Berikut ini
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Kamu membeli Asuransi Bebas Handal untuk diri Kamu sendiri. 

Asuransi Bebas Handal

Usia    : 25 tahun
Kontribusi    : Rp187.500
Cara Bayar   : Bulanan
Kelas Kamar   : Rp350.000
Batas Manfaat per tahun polis  : Rp100.000.000

Jika Kamu menjalani rawat inap di Rumah Sakit akibat suatu Penyakit selama 5 hari  dan total biaya yang

ditagihkan oleh pihak Rumah Sakit sebagai berikut:

Jenis
Perawatan Hari

Biaya Kamar

Kunjungan Dokter Umum

Kunjungan Dokter Spesialis

Biaya obat-obatan

Biaya Pemeriksaan Laboratorium

5

5

5

Biaya Total

Rp350.000

Rp150.000

Rp225.000

Rp3.000.000

Rp1.000.000

Rp1.750.000

Rp750.000

Rp1.125.000

Rp3.000.000

Rp1.000.000

Biaya Rawat Jalan setelah perawatan

Biaya Tindakan Bedah

Total Biaya Perawatan

Rp750.000

Rp7.250.000

Rp750.000

Rp7.250.000

Rp15.625.000
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Berikut beberapa skenario yang mungkin terjadi pada saat Kamu menjalani rawat inap:

Skenario 1

Apabila Kamu menggunakan Asuransi Bebas Handal untuk rawat inap di Rumah Sakit, maka Kamu berhak 

menerima perawatan pada kelas kamar sampai dengan Rp350.000 per hari (sesuai dengan Tabel manfaat 

Asuransi Bebas Handal).

Skenario 2

Apabila Kamu menggunakan BPJS untuk Rawat Inap di Rumah Sakit, maka Kamu akan menerima manfaat 

Dana Tunai Harian sebesar:

Skenario 3

Apabila Kamar Perawatan dengan biaya per hari Rp350.000 tidak tersedia atau penuh, Kamu berhak 

mendapatkan perawatan Kelas Kamar di atasnya yang terdekat selama 3 hari dan Manfaat Asuransi pada 

hari selanjutnya akan dihitung secara proposional. Contohnya sebagai berikut:

Kelas kamar yang terdekat adalah kelas kamar dengan biaya per hari Rp400.000

Biaya perawatan hari ke-1 s/d ke-3         Rp9.000.000

Biaya perawatan hari ke-4 & ke-5             Rp8.000.000

Total Biaya Perawatan              Rp17.000.000

Biaya yang dibayarkan dari manfaat Asuransi Bebas Handal

Biaya perawatan hari ke-1 s/d ke-3         Rp9.000.000

Biaya perawatan hari ke-4 & ke-5

Total Biaya Perawatan yang dibayarkan 

dari manfaat Asuransi Bebas Handal   Rp16.000.000

Total Biaya Perawatan yang dibayarkan oleh Kamu : 

Rp17.000.000  -  Rp16.000.000 = Rp1.000.000

Biaya Perawatan        : Rp15.625.000

Biaya Perawatan yang dibayar dari manfaat Asuransi Bebas Handal : Rp15.625.000

Biaya Perawatan yang dibayarkan oleh Kamu   : Rp0

(50% x Rp350.000) x 5 hari = Rp875.000

Rp350.000

Rp400.000
Rp8.000.000 Rp7.000.000
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Berapakah Ujrah Asuransi Bebas Handal?

Apa Saja Sih yang Dikecualikan?

Kamu akan dikenakan Ujrah sebesar 50% dari setiap pembayaran Kontribusi.

Kamu tidak akan mendapatkan Manfaat Asuransi dikarenakan oleh hal-hal sebagai berikut:

Mencoba bunuh diri atau melukai diri sendiri baik dilakukan dalam keadaan sadar atau tidak sadar 
oleh Pihak Yang Diasuransikan;

Biaya pengobatan atau perawatan yang tidak berhubungan dengan :

Semua jenis perawatan, pemeriksaan, pengobatan atau pembedahan gigi termasuk bedah mulut, 
gusi, atau struktur penyangga gigi secara langsung dan pengobatan yang terkait dengannya kecuali 
yang diakibatkan oleh Kecelakaan;

Kesehatan reproduksi termasuk infertilitas atau sterilisasi atau persalinan, kehamilan dan 
komplikasinya kecuali komplikasi kehamilan yang terjadi lebih dari 12 (dua belas) bulan setelah 
Tanggal Berlaku Polis atau tanggal perubahan Plan Asuransi (untuk manfaat yang lebih tinggi), dan 
didiagnosis oleh Tenaga Medis spesialis kebidanan, termasuk dan tidak terbatas pada:

Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS), infeksi Human Immunodeficiency Virus (HIV) dan/atau 
komplikasi yang berhubungan dengan keduanya;

Gangguan/cacat mental dan/atau kejiwaan (termasuk neurosis, psikosomatis, psikosis) atau 
perawatan yang ditangani oleh psikolog/psikiater;

Keterlibatan dari Pihak Yang Diasuransikan melakukan tindakan ilegal, melalaikan dan/atau 
melawan/melanggar hukum, termasuk tindak kejahatan asuransi yang dilakukan oleh pihak yang 
memiliki atau turut memiliki kepentingan dalam Manfaat Asuransi ini dan/atau yang bertentangan 
dengan syariah;

Perang (baik dinyatakan maupun tidak), invasi oleh negara lain, operasi yang bersifat permusuhan 
atau menyerupai perang (baik dinyatakan atau tidak), pemberontakan, huru-hara atau kerusuhan, 
kudeta, perlawanan, revolusi, kekuatan militer atau bersenjata, atau ikut serta dalam aksi/kegiatan 
militer; atau

Reaksi nuklir, radiasi dan kontaminasinya.

Diagnosis/alasan Rawat Inap;
Biaya rehabilitasi tanpa rekomendasi Tenaga Medis;
Biaya preventif (pencegahan penyakit) termasuk imunisasi/vaksinasi dan komplikasinya;
Perawatan dan/atau pembedahan untuk mengubah jenis kelamin termasuk komplikasinya;
Perawatan dan/atau tindakan sirkumsisi/khitan/sunat termasuk segala komplikasinya;
Perawatan dan/atau tindakan/pembedahan untuk mengatasi kegemukan, penurunan berat 
badan atau menambah berat badan, bulimia, anoreksia nervosa termasuk komplikasinya; atau
Suplemen makanan, vitamin yang tidak direkomendasikan oleh Tenaga Medis, biaya istirahat, 
biaya telekomunikasi, biaya penyewaan televisi berikut salurannya, biaya lemari pendingin 
termasuk isinya dan biaya lain yang tidak berhubungan dengan perawatan medis.

a. Perdarahan postpartum yang membutuhkan histerektomi;
b. Abrupsi plasenta yang membutuhkan intervensi medis;
c. Kondisi tromboemboli (emboli pulmoner atau trombosis vena dalam);
d. Gangguan Pembekuan Darah (Disseminated Intravascular Coagulation);
e. Eklampsia yang menyebabkan kejang tonik-klonik, hipertensi terkait kehamilan,   
     dan proteinuria.
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Tata Cara Klaim

Risiko yang Perlu Kamu Ketahui

Istilah dalam Asuransi Syariah
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Risiko Klaim
Klaim tidak dibayarkan apabila termasuk dalam pengecualian Polis.

Risiko Pembatalan Polis
Jika Peserta/Pihak Yang Diasuransikan tidak memberikan informasi yang benar.

Risiko Sistem informasi
Kerugian yang disebabkan karena tidak berjalannya atau gagalnya sistem informasi.

Perbedaan istilah dalam asuransi syariah dengan asuransi konvensional:

Asuransi 
Syariah

Pemegang Polis

Tertanggung

Masa Pertanggungan

Premi

Biaya

Peserta

Pihak Yang Diasuransikan

Masa Asuransi

Kontribusi

Ujrah

Asuransi 
Konvensional
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Info lebih lanjut, silakan hubungi FWD Customer Care di 1500 525, tenaga 

pemasar Kamu, atau akses website kami di fwd.co.id.

Kamu dapat mengajukan klaim Manfaat Asuransi dengan cara:
Mengisi dan melengkapi dokumen yang diisyaratkan secara digital, melalui:

Aplikasi FWD Max dengan menggunakan fitur eServices yang bisa didownload di 
Apple Store dan  Google Play Store



PT FWD Insurance Indonesia (“FWD Insurance”)

Suicide

Tentang FWD Insurance

Catatan Penting untuk Diperhatikan

Brosur ini hanya merupakan alat bantu penjualan untuk memberikan penjelasan mengenai produk Asuransi Bebas Handal 
dan tidak mengikat. Kamu wajib membaca dan memahami seluruh syarat dan ketentuan sebagaimana tercantum dalam 
polis Asuransi Bebas Handal.

PT FWD Insurance Indonesia (“FWD Insurance”) merupakan perusahaan asuransi jiwa patungan dan bagian dari 
FWD Group (“FWD”). Sebelumnya dikenal sebagai PT Commonwealth Life, FWD Insurance telah resmi 
bergabung dengan PT FWD Life Indonesia (“FWD Life”) dan akan dikenal selanjutnya sebagai FWD Insurance.
 
Dengan bergabungnya FWD Life dan FWD Insurance, FWD Insurance akan memiliki rangkaian produk yang 
lebih lengkap mencakup produk asuransi yang dikaitkan dengan investasi, asuransi berjangka individu & 
kumpulan, asuransi kecelakaan diri individu & kumpulan, dan asuransi kesehatan kumpulan melalui jalur 
distribusi yang didukung teknologi terintegrasi termasuk keagenan, bancassurance, e-commerce dan 
korporasi.
 
FWD memiliki jaringan usaha di Hong Kong & Makau, Thailand, Indonesia, Filipina, Singapura, Vietnam, 
Jepang dan Malaysia, menawarkan asuransi jiwa dan kesehatan, asuransi umum, employee benefits, produk 
syariah dan takaful di beberapa negara. FWD fokus dalam mengembangkan pengalaman nasabah yang 
baru dengan menghadirkan produk-produk yang mudah dipahami, didukung oleh teknologi digital 
terdepan. Melalui pendekatan yang disesuaikan dengan kebutuhan nasabah, FWD berkomitmen untuk 
menjadi perusahaan asuransi terkemuka di wilayah Asia Pasifik yang dapat mengubah cara pandang 
masyarakat tentang asuransi.
 
Berdiri di Asia sejak tahun 2013, FWD merupakan lini bisnis asuransi dari grup investasi, Pacific Century Group.
 
FWD Insurance terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (“OJK”).
 
Untuk informasi lebih lanjut, silakan kunjungi  www.fwd.co.id untuk FWD Insurance, atau www.fwd.com 
untuk FWD Group.
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CustomerCare.id@fwd.comfwd.co.id 

FWD Customer Care
1 500 525 

PT FWD Insurance Indonesia
Pacific Century Place, Lantai 20 SCBD Lot 10
Jl. Jend. Sudirman Kav. 52-53 Jakarta Selatan 
12190, Indonesia (+62) 855 1500 525
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PT FWD Insurance Indonesia terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)


